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NOTA INTRODUTORIA

A Escola Profissional Agricola Eng.° Silva Nunes, Celorico de Basto - EPAESN s0 podera
crescer e evoluir percebendo onde estdo as suas mais-valias e as suas fragilidades, num
processo integrado de melhoria continua.

Assim sendo, é extremamente importante auscultar a opinido dos parceiros de Formagéo
em Contexto de Trabalho (FCT), através da realizacédo e do preenchimento de questionarios de
avaliacdo da satisfacéo, de forma a criar alternativas e a oferecer um ensino de maior qualidade
de modo a conseguir dar uma resposta mais adequada as necessidades dos alunos e parceiros

externos.

O inquérito teve como objetivos:

a) Conhecer o grau de satisfagdo das entidades que acolhem formandos na FCT;

b) Identificar oportunidades de melhoria;

¢) Introduzir melhorias no processo de formacdo em contexto de trabalho, de modo a

aumentar o grau de satisfacdo das entidades que acolhem formandos na FCT.

O questionario aplicado teve natureza confidencial e anénima, possuindo apenas um

campo para a identificacdo do curso e ano a que respeita o formando na entidade de estagio.
Apbs o tratamento dos dados para andlise, os questionarios foram destruidos.

A escala aplicada variou entre 1 - um (discordo totalmente) e 4 - quatro (concordo
totalmente). O questionario possuia, ainda, uma questdo de resposta aberta para que os

parceiros externos pudessem apresentar sugestdes de melhoria.
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NIVEIS DE PARTICIPACAO

Os questionarios de avaliacdo de satisfacdo dos parceiros externos foram todos
realizados em formato papel, através de um questionario realizado no Google Formularios, e
aplicado na Ultima semana da realizacdo da FCT (meses de dezembro de 2022 e abril de 2023).

Obtiveram-se 55 respostas, distribuidas pelas areas de formacao técnica em que a FCT

da entidade se integrava, de acordo com o gréafico seguinte:

Respostas dos parceiros FCT por Area de Formagio
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Grafico 1 — Distribuicao das areas técnicas das entidades
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ANALISE DOS RESULTADOS

ApOs a analise das respostas, salientam-se, pela positiva, os seguintes aspetos:

a) Aspetos relacionados com as competéncias dos alunos

Pela analise do grafico, podemos perceber que os parceiros externos tém uma opiniao
muito positiva dos formandos relativamente ao trabalho em equipa, responsabilidade,

compromisso e vontade de aprender.

Competéncias do alunos
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Grafico 2 — Competéncias técnicas dos alunos
Ha, no entanto, dois parceiros de FCT que consideram que os formandos séo pouco auténomos.

O aluno trabalha com alguma autonomia...

4- concordo totalmente _ 19
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EScala de resposta
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Grafico 3 — Autonomia dos alunos
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b) Aspetos relacionados com a organizacdo e acompanhamento da FCT pela Escola

Organizagao e acompanhamento da FCT pela Escola
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Gréafico 4 — Organizacdo e acompanhamento da FCT pela Escola

Relativamente a este aspeto, destaca-se a satisfagdo das entidades de estagio
relativamente a parceria estabelecida com a Escola.
Consideram que os documentos que estabelecem a parceria entre a Escola e a entidade

séo claros.

H& a salientar, no entanto, o facto de duas entidades ndo terem considerado o
planeamento e o acompanhamento da FCT, pela Escola, adequado.

Também foi referido, por trés entidades, que ndo conhecem a Escola, nem a sua oferta

formativa.
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TABELA SINTESE — QUESTIONARIO AOS PARCEIROS DE FCT

% gaver

Indigue & drea de formagio lecnica em que a FCT, da sua
orpanizacho, se enguadra.

TAS2

| TPAP2 | TREZ |

TAS3

TPAP |

TREZ

TGEQ3

TIE3

0 alura comunica (ouve, compreends, ascreve & fala) de Terma
eficaz - COMUMNICACAD.

10 5

11

25

0 alura uliliza os compuladores & diferentes programas/apbcaches
informadlicas lende laclidade de aprendizagemfadaplagio a novas
aplicapies - INFORMATICA.

19

0 alura adapla-ss a diferenies siluaches no que concame &

organirsclo - DRGANIZACAD,

26

0 alura refaciona-ge posilvameanis com os oolegas & sabe gerr os
confliies - RELACOES INTERPESSDAIS.

i
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0 alura uliliza o raciocinic & a criafvidade para ancaonirar solucdes
para problamas, Ende am conla a informagio & of recuneos
disponiveis - RESOLUCAD DE PROBLEMAS.

21

0 alura Fabalha com oS culres de forma profissional &
colaboraliva - TRABALHO EM EQUIPA.

an

0 alura lem capacidade de adaplagio a novas siluaghes -
FLEXIBILIDADE .

az

0 aking & ponlual, assiduo e disponivel - RESPONSABILIDADE.

31

0 alung esth envalvido & molivado para as larefas proposias -
COMPROMESSO.

BEE|R
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‘0 aluna rabalha com alguma independ&ncia, ou seja, sam
necessidade de supervisioionentagso permanents -
ALTOMNOMEA.

13

0 alura mosira vonlade de aprender novas Monicas au
deserwobiar novas compelncias - VONTADE DE APRENDER.

Fi]

0 alung corfisce o8 conceilns, os procadimentlos, as lerramentas &
0% equipamenios especilicos da profissio - CONHECIMENTOS
TECHICOS.

28

0 akino uliliza adequadaments, no posio de rabalho, of conceilos,
o8 procedimentos, as ferramentas & o EqUpamenios e:prclTv:m
da peofissdo - COMPETENCIAS TECNICAS.
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durande a FCT, 80 05 adeguados.

a0

A enlidade conbecs a Escola & 3 sua oleria lamativa,

26

A Tormacks minisirada na Escola adequa-e 45
expeclalivasinecessidades do ecdo empresanial.

7

A Escola assequra o formagio léenica do lermanda,

(=] = (=1 -]

el & ||

=i B ]| &=

[=1 =1 = =1
1 B L =]

a2

Eslou salrsleilofa) com a panceria estabelecida com a Escola.

=2 =] IR L= -

sle| s |e =

slel o |o =

[TY3 [TV) TN [TV )
oo o |o] &
oo o |- o
e e ] o
W= m o] =
oloe| o |o| o
oo o o] ©
wiw| )
ool oo =
ool oo =

oo o |o] &

| w ] oo

oloe| o |o| =
olo| o |o| o
Ll L] BT LT
=ilen| e fen|

o

o

Wik o fjw] =

[

ool o o]l o
E¥] 10 4 N

1] 1]

=2 =] IR L= -

sle| s |e =
sl & = =

= e =

oo o |o] &

Do © Jw]| M
HIH R ER-R RS

a7

Indigue, por Taves, oulras compaldneias, capacidades, habilidades
que a Escola deve dessmwolver nos alunos para que estes aslejam
rmelhar preparados para o Irabalho na s empresainsliluicio.

riada

Nada a apontar, nads

& Escola etd de parabéng

Mais conhedirments am

ferramentad da drea da

restauraiio

Wisitar o |locais de
estigio antes de
comegar

nada

Agui, pode deixar sugesibes de mehoia para oulras dreas da
Escola.

Mada

Mada & apontar.
Melhoria na realizagio
da ordenha.

nada
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PROPOSTAS DE MELHORIA

A Ultima questdo continha um campo de resposta aberta, para os inquiridos
deixarem as suas sugestdes de melhoria para a concordéancia ser plena.

A seguir, no presente relatorio e, ap6s uma analise exaustiva dos dados recolhidos,
apresentam-se as conclusdes referentes as anotagdes feitas pelos parceiros externos.

Desta forma, elencam-se as propostas de melhoria mais representativas, com vista

ao desempenho pleno do funcionamento da EPAESN, a saber:

e interacdo maior entre as entidades de estagio, a escola e os alunos, antes do inicio do

periodo de estagio;

e implementacdo de uma reunido, na Ultima semana do estdgio, com o professor
acompanhante e o monitor de estagio, para conferirem os documentos e esclarecerem

davidas em relag&o a avaliagédo do formando;

e alteracdo da grelha de autoavaliacdo do formando, inserida na caderneta, para que

conste a proposta de autoavaliacdo quantitativa;

e implementacdo/treino do trabalho autdbnomo dos alunos, na realizacdo de tarefas

técnicas, sem uma supervisao constante, desde o primeiro ano de formagéo.
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CONCLUSAO

A EPAESN tem como objetivo corresponder as expectativas dos seus
stakeholders/parceiros, promovendo, neste sentido, uma estratégia baseada no

desenvolvimento de mecanismos de avaliacao da qualidade e da satisfacéo.

Nesta linha, sera dada continuidade a estes instrumentos de auscultagéo, que permitem
recolher informacao fundamental ao desenvolvimento de planos de melhoria continua.

E importante que a informacao recolhida n&o fique centralizada, mas que seja divulgada
internamente para que as diferentes estruturas intermédias e respetivos elementos da
comunidade educativa conhegcam, nédo sé o seu desempenho, mas também as recomendacdes

de melhorias propostas.

Nesta perspetiva, o presente relatério ficara disponivel online, no site da EPAESN,

podendo ser consultado por qualquer interessado.

Agradecemos a colaboracdo de todos aqueles que se disponibilizaram a dar a sua

opinido sobre a qualidade dos servigos prestados na Escola.

Com este contributo acreditamos ser possivel continuar a melhorar a qualidade dos
servicos, de forma a criar novas alternativas e oferecer um ensino de maior qualidade e uma

resposta mais adequada as necessidades de cada um.

Escola Profissional Agricola Eng.° Silva Nunes, junho de 2023
A equipa GCA/EQAVET
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